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" PROPOSTA
DE VALOR

»~ Somos uma consultoria de beneficios que

SEMPRE antecipa com EFICIENCIA

g tendéncias em gestao para o Recursos
— Humanos através de tecnologias BIG DATA.

Somos a Humanittare.

humanittai?e

always efficient
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DIFERENCIAIS

Desenhos de produtos mais eficientes e disruptivos;

Capacidade de antecipar ocorréncias dos individuos através de medicina por
evidéncias e cruzamento de informagdes com BIG DATA,

Cruzamento de bases interoperadoras de saude: fatos e dados melhores
precos e negociacoes de reajustes contratuais; TECHNICAL

Expertise para montagem de estrutura médica de referéncia para melhor PROCESS

gestao do sinistro: Gatekeeper,

Devolutivas de prestacao de servigos para o individuo através de plataformas
tecnoldgicas e mobile;

Modelo sistematico para medi¢ao do Acordo de Nivel de Servigos por
indicadores KP/;

Portal do usuério, desonerando atividades operacionais do RH; TECHNOLOGY
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Socios com mais de Matriz na Atuacao
20 ANOS DE AVENIDA fundamentada em
EXPERIENCIA PAULISTA/SP SEGUROS DE
em sequros de BENEFICIOS
beneficios
R$ 80 MM EQUIPE Administragdo atual de

de prémios emitidos MULTIDISCIPLINAR 285 MIL VIDAS
com médicos, enfermeiras,
nutricionistas, atuarios,
fisioterapeutas, Tl e
back-office operacional

80f - 30s - 50r. / 385e
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NOSSA TROCA DE

EXPERIENCIAS E SERVICOS:
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SOLUCOES PARA SUA EMPRESA

Qe @ &3

BENEFiICIO BENEFiICIO BENEFICIO
SAUDE ODONTOLOGICO VIDA
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MEDICAMENTOS
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CADEIA DE VALOR
DO NEGOCIO

PARADIGMAS DO MERCADO DE SAUDE

FORNECEDORES DE INSUMOS OPERADORAS USUARIOS
Dolarizagao Globalizagao Demanda maior que a oferta
Equiparagao de materiais Baixa rentabilidade Pouco comprometimento com o caixa
Desperdicio de recursos Setor muito regulamentado Baixo conhecimento técnico

9]

QUAL E A SUA
EFICIENCIA NA
QUALIDADE DO
BENEFICIO E

K

PRESTADORES EMPRESA
Diferenciagdo de tabelas Alto indice de sinistralidade i
Alto indice de ocupagao Pouca visibilidade das causas EQU ILI BRIO
Aglutinagao do setor Reajustes incompativeis com o negdcio DO CA'XA',

Blacklist nas operadoras
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METODOLOGIA
LEAN

Centrada no cliente para melhorar continuamente qualquer solucao

através da geracao de valor e eliminacao de desperdicios.

Focar na -
Respeitar
entrega e engajar Melhorar Buscar a
efetiva de e o fluxo de erfeicao
valor ao pessoas valor P ¢
cliente

Evolugdo do Six Sigma e origindria do modelo de Gestéo da Toyota.
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NOSSOS SERVICOS
@« & © ¥ i

ANALISE GESTAO DE GESTAO EM GESTAO DO GESTAO

CONSULTIVA DO PROCESSOS SAUDE MARKETING ESTRATEGICA
BENEFICIO OPERACIONAIS
Y I
Imerszo Total Implantagao e Gestio Preventiva: Gestdo da Qualidade: Gestéo de
Reimplantacao Saudaveis e N3o Ouvidoria Relacionamento
~ Saudaveis ;
Gestao o Business
Desenhos de Produtos Operacional Gestio de Risco: Marketing in house Performance/KP!

. Cronicos
Service Desk:

Portal do Segurado Gestdo de Risco:
Agudos
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ANALISE CONSULTIVA DO BENEFICIO

IMERSAO TOTAL

+ Entrevista Qualificada;
* Checklist de levantamento de informagdes;
+ Entendimento do segmento de negdcio da CIA;
+Negociagao com sindicatos;
 Entendimento do projeto:
a) Politica atual do beneficio;
Implementacao de copay;,
Estrutura de reembolso;
Desenho por meritocracia;
Estudo de produtos flexiveis;
Stop Loss.
 Geragao de valor:
a) Objetivo da empresa com o beneficio (atragao e retengao);
b) Balizamento quanto as empresas do setor;
c) Conexdo do beneficio quanto a evolugao da entrega de valor da C/A.

H D OO O
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ANALISE CONSULTIVA DO BENEFICIO

DESENHOS DE
PRODUTOS

Consultoria Mercadoldgica com Proposta Técnica do Produto;

+ Comparativo de planos, rede credenciada e caracteristicas de produtos;

« Sinistro interoperadora;

* Baseline e condigbes comerciais;

+Apresentagao de risco futuro por taxa de mortalidade na faixa etaria do grupo;

+ Probabilidade de risco de doengas de alto custo na faixa etaria atual (sinistro
X prémio);

* Range de Custo de produtividade com Afastados;

+Avaliagao da melhor oportunidade ou manutencgao do produto atual ou
modelo de gestao.

Vamwd
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GESTAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS

IMPLANTACAO E
REIMPLANTACAO

0l 03 05 07 09

Reunido com a Documentagao Avaliagdo de Materiais de Portal de
empresa e envio para elaboragdo @ internados, gravidas e divulgagéo do Beneficios -
dos dados do contrato cronicos: preparo para novo produto/ Visdo
cadastrais da apdlice a nova operadora, operadora Usuério e RH

garantindo a cobertura

‘ Plano de ‘ Tratamento ‘ Kit Welcome ‘ Palestras, ‘ Inicio da
comunicagao dos dados Humanittare plantoes, vigéncia

da mudanga cadastrais para 0 RH entrega de
manuais e
cartoes
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GESTAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS

GESTAO

~ OPERACIONAL

Reunido com o RH para validagao da proposta;
Auditoria cadastral da base da operadora x folha;

Administragao completa da rotina administrativa do beneficio;

Conferéncia de inclusoes e exclusoes;
Centralizagao da rotina cadastral;

Checagem, envio e obtengao dos pagamentos de reembolso;

Prévias de reembolso;
Obtengdo de autorizagOes prévias,

Servico de courier para entrega e retirada de documentos;

Emissao do documento de autorizagao do desconto de
coparticipagao/contribuicao mensal.

manittare.cos

m.br/kardios/user.htm!

L~ KARDIOS
humanittare < smmst

Menu 1 Meou2 Meou3 Menu 4 Menus Meou 6 Mena 7
Atendimento : Cadastro e Consulta

Tpo Assunto Motvo
\ ol i g
I T

[ ] 11 ] [ ][ v]

Dados do Seg

Empresa
Segurado [ v

[ . Y [p——"
Iniio Vigéncis  Codigo Famiia Seq [ v]

— .

Fmvgincs  Cateraba v [ 7]
—— /3

Too Segurado l |

Descrgio
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GESTAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS

g POSTO

AVANCADO
HUMANITTARE

+ Atendimento ao usuério;

+ Participagao na integragao de novos funcionarios;

 Movimentagdo Cadastral (inclusdo, exclusao, alteracao cadastral);

+Apoio na obtencao de autorizagdes prévias de exames, terapias e
cirurgias;

+ Reembolso (recebimento, andlise prévia, triagem, envio a
Operadora e acompanhamento até o pagamento);

«Faturamento (extracdo de faturas e relatérios analiticos);

+Duvidas sobre o beneficio.

¢

*checar condigbes comerciais
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GESTAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS

9 PORT

ﬂm_
‘g_

INTEGRAQAO OPERACIONAL
Pelo Portal de Beneficios
Humanittare o RH faz a gestao dos
planos, processando inclusoes,

exclusdes e acompanhando em
tempo real todos 0s processos.

SERVICE DESK

INOVA(;7\0 QUE TRAZ FACILIDADE
Os colaboradores tem acesso as principais
informagoes dos beneficios, e podem
compartilhar com sua familia: acesso a
rede credenciada, dicas de utilizagao do
beneficio, entre outras facilidades.

SISTEMA MOTUS HUMANITTARE
tsam

humanittare o
always efficient et

Conferéncia de Fatura : Cadastro e Consulta
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[

Merw 1 Menw 2 Menu 3 = Menu s Menu & Mena 7

Atendimento : Cadastro e Consulta
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GESTAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS

g DIFERENCIAIS/

Personalizado: Identidade Visual do Cliente;

-

Integracao de Beneficios aos colaboradores;

Auto-servico: informacdes essenciais de
beneficios com facil acesso ao colaborador e aos
dependentes;

Acesso Exclusivo RH: ambiente seguro para
operagoes e controle;

Relatorio de movimentagoes, numeragdes das
carteirinhas e reembolsos direto pelo portal;

Responsivo: com vocé em qualquer lugar, do
desktop ao mobile.




humanittare G E STAO
PREVENTIVA

« COMITE BIMESTRAL DE SAUDE @

+  MAPEAMENTO DA SAUDE

» PALESTRA QUALIDADE DE VIDA

*  PALESTRAS TEMATICAS PARA SIPAT
« USO CONSCIENTE DO BENEFICIO

»  CAMPANHAS PREVENTIVAS

«  PILULAS DA SAUDE

« HTV VIDEOS DA SAUDE

0

h HUMANITTARE

» GESTAO DE AFASTADOS O
+  MONITORAMENTO DA SAUDE
+ GESTAQ DE AGUDOS
*  NEXUS®

+  WORKSHOP NUTRICIONAL

«  PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

» PROGRAMA MOMENTO
MATERNIDADE

» CAMPANHA PREVENTIVA
ELEGIVEIS: SAUDE MULHER E
HOMEM
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humanittare

Relatorio Observacional para RH;
Gym Pass como plano de incentivo a pratica da atividade fisica;
Campanhas aos elegiveis: exames preventivos (idade/sexo);
. Programa de check up para executivos,
+ Estimular o auto cuidado com app mobile de promogao de saude;
SAU DAVE IS E NAO SAU DAVE IS * Humanittare Health: informativo periddico;

* Humanittare Clinic — negociagao para estruturagao interna de médico

« Programa Nutricional nos refeitérios in loco direcionado aos crénicos
(sem glutem, sem sal...);
Fisica, Alimentagao Saudavel, Doengas Osteomusculares, Doencgas
Mentais, Doencas Cardioldgicas, Saude da Mulher, Saide do Homem;

GESTAO EM SAUDE * HRA: Health Risk Assessment (desktop e mobile);
Procurement para gravidas;
HEALTH PROMOTION: AGOES PRIMARIAS in loco;
M e sk sl : : ;1 «  Blitz Nutricional
+ Cartdo de consulta para gestante (apoio pré-natal);

a~b < Devolutiva Individualizada ao usuério;
+ Programas e campanhas para vacinagao;
+ Orientagao Programa Comer Bem,
e + Campanhas: Antitabagismo, Consumo do Sal/Agucar, DSTs, Atividade
+ Palestras de utilizagdo do plano de saude.
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GESTAO EM SAUDE

CRONICOS

. ACOES SECUNDARIAS

+Monitoramento de Crénicos (diabetes, hipertensao,
obesidade, problemas de coluna, DPOC) via telefone PP

ou presencial; o0 0 o0
+Segunda Opinido com fornecedor; " """"" "" "' "

« Validagao de Procedimentos Prévios (VPP); RISCO ALTA
: , ' SAUDAVEL OU RISCO NAO
- Gerenciamento de rede dedicada. IDENTIFICADO IDENTIFICADO TRATAMENTO COMPLEXIDADE

SAUDAVEIS E NAO SAUDAVEIS CRONICOS

90% DA POPULAGAO 10% DA POPULAGAO

$ PM/PM

RISCO

20% DO CUSTO 80% DO CUSTO
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GESTAO EM SAUDE

AGUDOS

. ACOES TERCIARIAS

+ Monitoramento de: Pacientes Criticos, Cronicos de Alta Complexidade,
Oncoldgicos, Cronicos Instaveis e Alto Custo em Tratamentos;

+  Gestdao médica em casos de alta complexidade/alto custo visando o
equilibrio da apdlice e intermediagao do paciente/familiares na relagao
com o prestador:

a) Transferéncia para Home Care;
b) Transferéncia inter hospitais;
c) Transferéncia inter clinicas;
+Negociagao comercial com os hospitais para internagdes de longa data.
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GESTAO DO MARKETING

GESTAO DA
QUALIDADE

PROMOVER EQUILIBRIO E INTERESSES
LEGITIMOS DOS CLIENTES

« Contato periddico com a finalidade de entender se todas as
pessoas envolvidas nos processos estao alinhadas de acordo com
0 esperado pelo cliente;

+ Avaliagao e levantamento estatistico periodicamente do grau de
satisfagao com os servicos da Humanittare;

+ Monitoria dos indicadores de desempenho sensiveis aos clientes,

+ Departamento com indicador de analise de desempenho de nossos
profissionais e dreas;

+ Ouvidor de sugestdes e criticas de nossa prestagao de servicos;

+ Pesquisa de satisfagao.



@ pearson

humanittare s S NOVOS BENEFICIOS

PLANO MEDICO

GESTAO DO MARKETING

%
P J - .
poit® : REDE &;, fognmmqoes
= CREDENCIADA MEDICAS
_—— - NACIONAL 24 HORAS
s T > CENTRALDE _ gy
= ATENDIMENTO

PROGRAMAS f
- DESAUDEE _ / ] KA ®
MANUTENCAO DE
PROGRAMAS

- HOSPITAIS DE
EXISTENTES { : ﬁﬁ REFERENCIA
X ‘ ONCOLOGIA
4 : CARDIOLOGIA

ORTOPEDIA

RH COM TOTAL APOIO NA COMUNICACAO ETNY VW

COM SEUS COLABORADORES IR

BEM VINDO AO SEU
NOVO PLANO
DE SAUDE

INicIO: 01/11/2015

Criacao da forma do processo de integragdo de novos funcionarios,
Desenvolvimento de materiais de campanhas sazonais,

Comunicagao para valorizagao das atividades do RH,;

Desenvolvimento de Programas e Campanhas de Promogao de Saude in loco,
Campanhas de utilizagao do beneficio salde;

Padronizagao de comunicados para colaboradores (Marketing Interno);
Criagao de Selo para RH - fortalecimento da area;

Apoio na comunicagao de SIPATS, eventos, programagoes especiais;

Apoio na personalizagao de apresentacao de resultados, treinamentos, novos programas;
Auxilio na comunicagao aos lideres para BSC (Balanced Score Card).
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GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO DE
RELACIONAMENTO

+ Comités mensais de Saude com analise dos maiores usuarios, atestados x sinistro, internagoes,

cronicos, internados e home care;
. « Comparativo semestral de sinistro interoperadoras,

- Avaliagdo semestral comparativa dos menores custos dos prestadores na propria operadora;

- Coordenacao e vivéncia constante dos servigos oferecidos;

- Atualizagdo quanto a novas praticas de mercado e regulamentagoes da ANS;

+ Suporte completo para renovagoes / reajustes de contratos e gestao de novas apdlices;

«  Estudo mercadoldgico constante e avaliagdo do desenho atual;

«Andlise da politica de beneficios frente a operadora atual;

+ Desenvolvimento de programas especificos e personalizados;

* Intermediagao em situagoes de impasses quanto a garantias contratuais, analise de coberturas,
custos de procedimentos e excegdes contratuais;

* Pesquisa de satisfagao e validagao de processos,

- Apresentacao dos Relatérios: Sinistralidade, Relatério B/ Health, Relatério de linha de tendéncias
do Medical Demand, Relatério de Absenteismo e Business Performance.




Gestdo Tatica- Sinistralidade humanittare

Empresa Ramo Atividade CNAE Apélice eoe « Voltar

humamttarle

GESTAO ESTRATEGICA

HEALTH
BIG DAT

Plataforma dinamica de
cruzamentos de dados de saude
para tomada de decisdo no negocio
que antecipa com eficiéncia
tendéncias em gestao de saude.

Com algoritmos em medicina baseada por
evidéncias, nossa plataforma tecnoldgica audita
processos criticos da apdlice, apontando
tendéncias de altos custos de patologias por
agrupamentos de procedimentos para tomada
de decis&o.

» Limpar Y Més

Més

Anilise de Custo Sinistro

RUISO!

INTERNAGOES

84k

7138k

AMBUL

CONSULTAS - 186.85 foase
e

sronoso- | zsec

B 568k ™M
Valor Sinistro
Anilise de Custo Sinistro

200k

168k

Valor Sinistro

Trimestre v . Especialidade ¥

Joo oL

Distribuigdo de Custo *

Prestador ~

CLIN MEDICAANAROSASS L,

SOC BENEF ISRAELITABRAS

CENT MED ESPECIALIZADO SC

CASADE SAUDE SANTA MARCE
CLINICAMED DE LEO SOARES LT.
MELO E DELCOURT CLIN DE DER..

FUND ESPIRITA AMERICO BAI

HOSPITALIS NUCLEO HOSPITA |t

HOSP SAO BERNARDO SA- -

ESHO EMPRESADESERV HOSP

REAL HOSP PORT DE BENEF P

50C PORTUGUESABENEFSC

FLEURYS A

DIAGNOSTICOS DA AMERICA!

AMICO SAUDE LTDA!

*Mostrondo um conjunto de dados limitado.

vetcrs. [l
woruseen. [ 152
MARARUBIA.

enereaoiia |

sosewuro. [

' SOCIEDADE BENEFICENTES)
REDE D ORSAOLUIZSA

deFi

vzao.. | <=+

o
wroc. [ =

asonon. 65

8

Qtde de Procedimento v

Especialidade

m MATERIAIS

m CONSULTA
CONSULTO!

TRAUMATO

| —_—

0SP AMERICALTDA

5ax

FLEURYS.A

ERIA
CIRURGICOS EM G.

m GASTRO/PROCTO/C-
IR ENDOSC/RAD.IN
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de... q! ia Mes X Mes Anterior X Més Anterior 13
IF 4 & Medidas
< 714 W M Atual
= Meés Anterior
§ 5ee W Més Anterior 13
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©
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Tipo Atendimento

2888

Frequencia Trimestre X Trim. Anterior X Trim. Anterior 4

ELETIVA
RIO/AM.

2,57 R$1.333.865,80 R$1.416.828,37

E
LOGIA
Visi0 9- Frea

DIAGNOSTICOS DAAMERICAS

HOSP EMATDRCI

OVAO

FUND ANTONIO PRUDENTE

A0

Dashboard de Sustentabilidade

Paciente Q
N
ADELAIDE FAUSTINA R ANZOLI
ADHEMIR FERREIRA S DA FONS
ADILSON MIRANDA
ADMAINACIO DA SILVA
ADRIANA DA SILVA
ADRIANA DO NASCIMENTO
ADRIANO SILVA DO PRADO
ADRIANO SILVEIRA DOVALE
AGATHA LEANDRA SILVA
RICAR

AGATHARODRIGUES GOYOGI

AILTON FRANCISCO
SOBRINHO

ALAM GARCIA MOREIRA
ALEXNICOLAS DE O COELHO

Procedimento Q
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GESTAO ESTRATEGICA

MODULOS

0 BIHealth Humanittare apresenta um ERP que

contempla mddulos que automatizam os

processos administrativos da sua empresa,
E permitindo mais eficiéncia e produtividade.

Analise e Monitoramento de Afastados;
Absenteismo X Validacao no sinistro;

Ofensores de Sinistro em periodo de Experiéncia;
Auditoria de Reembolsos;

Direcionamento de Rede Dedicada;

Desvios Padrées em Consultas e Reembolsos (Top
Utilizadores);

Bases Comparativas Inter Operadoras;

Andlise de Home Care;

Auditoria de langamentos no sinistro;

: i m I
Sim, batido Néo batido, avaliar E L
733 681 EERE .
]
| I I
582,1k 488,65k 0 .
e . _
et a

= v | | s a
CELT YT I TITIT IS

1 e
nEERERERRREREERREREERRREREEER e et R Dedcads
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BUSINESS CASE

TENDENCIA DE ALTO CUSTO:
CRUZAMENTO DE LINHAS DE PLANO DE ACAO: LINHAS DE
SINISTRO E PROBABILIDADES SINISTRO PARA ANALISE DE

GASTO (AUDITORIAS)
Acio Rapidez Autonomia I?enefic.io Saving Conta
(Tempo) |(Aculturamento)| (Financeiro) Corrente
Gestantes (Negociagdo Partos + UTI Neonatal) <9 meses Média >500 K RS 500.000,00
Cancer de Préstata - Alta Prob. >9 meses Baixa >500 K R$ 500.000,00
Cancer de Mama - Alta Prob. >9 meses Baixa <500 K RS 300.000,00
Cirurgia de Coluna >9 meses Média <500 K RS 210.000,00 o
Diabéticos >9 meses Média >500 K R$ 650.000,00 PLANO DE ACAO:
Cardiovasculares >9 meses Média <500 K R$ 100.000,00 DI RECIONAME NTO PARA RE DE
DPOC - Respiratérias >9 meses Média >500 K RS 640.000,00 DE DlCADA
Obesidade Moérbida >9 meses Média <500 K RS 180.000,00
HIV >9 meses Baixa <500 K RS 300.000,00

SAVING EGEEEERL:K L)
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GESTAO ESTRATEGICA

BUSINESS
PERFORMANCE REPORT

Nosso book de indicadores garante 0s
resultados esperados de cada processo, 0
Business Performance propicia aos clientes
uma gestao de beneficios com qualidade, custo
e prazo acordados. Esse tipo de gerenciamento
é fundamental para assegurar a melhoria
continua da nossa prestagao de servigos, bem
como atingir a Garantia da Qualidade.

* Relatério Analitico e Estratificado por KP:
Prestacao de Contas;

* Global Report Monitor: Operacional, Tatico,
Estratégico,

+ Modelagem | KPIs, SLAs e Meta.
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ECOSSISTEMA
TECNOLOGICO
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Rebiling de fatura;
Redesenho de produto;

Negociacao do

Quebra de juros e multas.

reajuste;
Antecipacao e
negociagao de

ESTRUTURACAO L gy, ==

DO R.O.I. s

PROGRAMA DE U

RESULTADOS*

Considerando nosso engajamento

de forma inclusiva com o caixa e Pré-Ativo AREA
as metas financeiras do cliente, (aculturamento): :
. - Definigao de rede MEDICA

apresentamos através de um efererciada em
modelo sistematico o saving cost custos. 04
(R.0.1) nas sequintes frentes: Reativo:

Home Care;

Intercambio

hospitalar.

FINANCEIRO:
BUSINESS
REPORT

GESTAO

BOOK

KPIS

PROGRAMAS
DE QUALIDADE
DE VIDA E

O‘ INCENTIVO

Base comparativa
de usuarios
engajados nos
programas / sinistro.

*ndo exaustivo
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COMO |
CONTRATAR

« Corretagem tradicional direta da seguradora, de forma
justa e sem custo adicional (sem custo de investimento);

Success Consulting -Troca de produto (sem custo de
investimento);

«  FeeFor Service (emissao NF cliente)
« Software as a Service (SaaS)

Servigo de Tecnologia BIG DATA para Gestao Estratégica
de Beneficios (emissao NF cliente)
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Avenida Paulista, 1765 | 13° andar
CEP 01311-200 | Jardins
S&o Paulo - SP | Brasil

(11) 3075-2769
www.humanittare.com.br




