
Realize consultas imediatas ou agendadas 
com médicos 24 horas por dia, sete 

dias por semana, para casos de baixa 
complexidade pelo aplicativo Bradesco 

Saúde. Além disso, há um chat para tirar 
dúvidas diretamente com profissionais da 

saúde.

TELEMEDICINA
Bradesco Seguros. Cuidando 

de você e sua família.



Confira algumas 
vantagens do serviço:

Comodidade: Evite desclocamentos e seja 
atendido por um profissional de saúde sem 
sair de casa.

Segurança: Seus dados estão em sigilo 
e em segurança, como em uma consulta 
presencial.

Qualidade: Fale com médicos e 
enfermeiros altamente qualificados.

Acompanhamento: O atendimento 
permite que você tenha o 
acompanhamento adequado até a 
conclusão do tratamento.

Conheça o Saúde 
Digital Bradesco
O Saúde Digital é um recurso da telemedicina Bradesco 
Saúde, que permite aos usuários do planos de saúde 
agendarem teleconsultas pelo App da operadora. 
Com este recurso os clientes terão acesso a um 
canal exclusivo para dúvidas além de agendamento 
de consultas com especialistas de diversas áreas 
com hora e data marcada. Veja a seguir algumas 
das especialidades que são atendidas através da 
telemedicina Bradesco Saúde:

•	 Cardiologia;
•	 Clínica Geral;
•	 Endocrinologia;
•	 Fonoaudiologia;
•	 Geriatria;
•	 Nutrição;
•	 Pediatria;
•	 Psicologia;
•	 Entre outras.



Instalando o App da 
Bradesco Saúde
O aplicativo da Bradesco Saúde está disponível tanto 
para smartphones Android como IOS, e por isso pode 
ser encontrado facilmente na loja de aplicativos do 
seu celular (Google Play ou App Store). Veja a seguir 
como instalar o App e como fazer o seu primeiro acesso 
no programa Saúde Digital, que é um dos principais 
recursos de telemedicina Bradesco Saúde:

Passo 1
Baixe o aplicativo 
da Bradesco Saúde 
direto na sua loja de 
aplicativos, que pode 
ser Google Play ou 
App Store

Passo 2
Assim que você 
instalar o aplicativo 
da Bradesco Saúde 
no seu aparelho 
eletrônico será preciso 
clicar em “Primeiro 
Acesso”, deste modo o 
App irá solicitar alguns 
dados como número 
da carteirinha do seu 
plano, CPF, data de 
nascimento e e-mail.

Passo 3
Após preencher 
todos os seus dados 
corretamente clique 
em “Enviar” e aguarde 
alguns minutos para 
receber um e-mail da 
Bradesco Saúde com a 
senha de acesso.

Passo 4
Agora que você já 
possui o seu login 
e senha já pode 
aproveitar todos 
os benefícios do 
aplicativo da Bradesco 
Saúde.

https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde/id432088616
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.segurobradescosaude&hl=pt_BR&gl=US


Como faço 
para agendar 
consultas através 
da telemedicina 
Bradesco Saúde?
Com certeza um dos recursos mais populares da 
telemedicina Bradesco Saúde são as consultas à 
distância, mas você sabia como é fácil agendar 
e receber atendimento médico online? Nós 
ensinaremos para você todo o passo a passo 
de como usar a telemedicina Bradesco Saúde, 
acompanhe:  

Passo 1: Abra o seu aplicativo para celulares da 
Bradesco Saúde e procure por um especialista 
credenciado ou consulte a rede referenciada pelo 
site da Bradesco Saúde;

Passo 2: Após encontrar a especialidade da qual 
você precisa de atendimento médico, escolha 
um prestador de serviços disponível e entre 
em contato por telefone para realizar o seu 
agendamento de consulta online;

Passo 3: Logo que você finalizar o seu 
agendamento o prestador de serviço credenciado 
entrará em contato por e-mail para enviar um link 
de acesso para a sua consulta virtual;

Passo 4: No dia e horário agendado da sua 
consulta virtual, entre pelo link de acesso que foi 
enviado para o seu e-mail.

Viu como é simples usar a telemedicina Bradesco 
Saúde? Tudo é muito prático quando realizado 
diretamente do seu celular, além disso, caso você 
precise de algum suporte com as funcionalidades 
da telemedicina Bradesco Saúde, você ainda 
poderá contar com a Central de Atendimento 
da operadora, que funciona 24 horas, 7 dias por 
semana, pelos números 4004 2700 (Capitais e 
regiões metropolitanas), 0800 701 2700 (Demais 
regiões), 0800 701 2708 (Deficiência auditiva ou de 
fala).




